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WARUNKI GWARANCJI

HOTTERM (dalej jako ,Gwarant"), zapewnia o sprawnym funkcjonowaniu produkowanych przez niego pomp ciepta,
przy zachowaniu ponizszych warunkéw:
urzadzenia s3 montowane przez przeszkolonych instalatoréw posiadajacych niezbedng wiedze oraz uprawnienia
do instalacji pomp ciepta, zgodnie z wytycznymi producenta zawartymi w instrukcji obstugi oraz z obowigzujagcymi
w Polsce przepisami i normami,*
urzadzenia sg uzywane zgodnie z zasadami uzytkowania, konserwacji oraz z przeznaczeniem, zawartymi
w instrukcji obstugi,
urzadzenia sg uruchamiane, naprawiane i serwisowane przez Serwis Producenta / Autoryzowanego Serwisanta.

1. Rodzaje gwarancji.
Gwarant udziela Nabywcy nastepujacych gwarancji jakosci pomp ciepta (dalej jako ,urzadzenie”):

a)

gwarancja podstawowa - obowigzuje przez 24 miesiace od dnia uruchomienia urzadzenia, lecz nie dtuzej niz
27 miesiecy od daty jego dostawy. Warunkiem udzielenia gwarancji podstawowe;j jest:

posiadanie przez Nabywce waznej Karty Gwarancyjnej wypetnionej przez osoby do tego uprawnione oraz
dowodu zakupu urzadzenia,

wykonanie przez Serwis Producenta/Autoryzowanego Serwisanta ptatnego pierwszego uruchomienia urzadzenia,*
wykonanie przez Serwis Producenta/Autoryzowanego Serwisanta dwdch ptatnych przegladéow gwarancyjnych
(pierwszy przeglad gwarancyjny powinien by¢ wykonany przed uptywem pierwszego roku eksploatacji: np.
w 10-11 miesigcu eksploatacji, natomiast drugi przeglad powinien by¢ wykonany przed uptywem drugiego
roku eksploatacji: np. w 22-23 miesigcu eksploatacji).”* Wykonanie przegladu powinno by¢ potwierdzone
wpisem w Karcie Gwarancyjnej.

wykonanie przez Serwis Producenta / Autoryzowanego Serwisanta co pétrocznych ptatnych przegladow
gwarancyjnych urzadzen pracujgcych w warunkach przemystowych. Wykonanie przegladu powinno by¢
potwierdzone wpisem w Karcie Gwarancyjne;j.

W przypadku niewykonania przez Nabywce urzadzenia okresowych przegladéow gwarancyjnych, gwarancja podstawowa
na urzadzenie wygasa z uptywem terminu na wykonanie wymaganego przegladu gwarancyjnego.

b)

gwarancja dodatkowa - obowigzuje przez 60 miesiecy od uruchomienia urzadzenia, lecz nie dtuzej niz
63 miesigce od daty jego dostawy. Warunkiem udzielenia gwarancji dodatkowej jest:

spetnienie warunkéw gwarancji podstawowej (patrz pkt 1 podpunkt a)

ztozenie przez Nabywce wniosku o udzielenie dodatkowej gwarancji w czasie trwania 2 roku eksploatacji
urzadzenia, nie wczesniej niz po wykonaniu drugiego obowigzkowego przegladu gwarancyjnego i nie pézniej
niz przed uptywem okresu gwarancji podstawowej,*

wykonywanie przez Serwis Producenta/Autoryzowanego Serwisanta odptatnych przegladéw okresowych
w kolejnych latach eksploatacji: 3, 4 i 5 roku. Kazdy przeglad powinien by¢ wykonany przed uptywem kolejnego
roku eksploatacyjnego.* Wykonanie przegladu powinno by¢ potwierdzone wpisem w Karcie Gwarancyjne;.
W przypadku niewykonania przez Nabywce obowigzkowych okresowych przegladéw gwarancyjnych, gwarancja
dodatkowa na urzadzenie wygasa z uptywem terminu wykonania wymaganego przegladu gwarancyjnego.

2. Zakres i warunki gwarancji (podstawowej i dodatkowej)

a)

b)

f)

gwarancja obejmuje wytacznie wady fizyczne, polegajgce na wadach materiatowych lub wadliwym wykonaniu,
tkwigce w urzadzeniu w momencie jego dostarczenia do Nabywcy,

gwarancja obowiazuije jedynie w stosunku do urzadzen, ktére zostaty prawidtowo zainstalowane, uruchomione
i eksploatowane zgodnie z warunkami zawartymi w dokumentacji techniczno-ruchowej urzadzenia (dalej
,dokumentacja DTR"),

w razie wystgpienia w okresie gwarancyjnym wady fizycznej, Nabywcy urzadzenia przystuguje nieodptatna
naprawa urzadzenia lub jego czesci. Gwarant moze zdecydowad, ze zamiast naprawy danej czesci wymieni jg
na wolna od wad,

gwarancja obejmuje urzadzenia zakupione i uzytkowane na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w migjscu,
gdzie dokonano jego pierwszego uruchomienia,

gwarancja nie obejmuje czesci eksploatacyjnych, ktére ulegajg naturalnemu zuzyciu, uszkodzen mechanicznych,
a takze czynnosci serwisowych, kontrolnych, pomiarowych i regulacji uktadu, dokonywanych na sprawnym
urzadzeniu bez zwiazku z jego awaria,

gwarancja nie sa objete uszkodzenia urzadzenia spowodowane:

* aktualny cennik dostepny jest na stronie internetowej www.hotterm.pl w zaktadce Serwis
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- niewtasciwym uzytkowaniem lub nadmierna eksploatacjg urzadzenia przez Nabywce,

- uzytkowaniem urzadzenia niezgodnie z instrukcjg obstugi lub przepisami bezpieczenstwa,

- zewnetrznymi czynnikami mechanicznymi, atmosferycznymi, wytadowaniami atmosferycznymi itp.,

- zastosowaniem niewtasciwego zasilania elektrycznego oraz przepieciami i spadkami napie¢ w sieci
elektroenergetyczne;j,

- niewtasciwa, niesprawng lub wadliwg instalacjg elektryczna (np. podtaczeniem do nieuziemionego
gniazda zasilajagcego),

- brakiem instalacji uziemiajacej (ochronnej) urzadzenia,

- napetnieniem i uzupetnieniem instalacji glikolem nie spetniajagcym norm jakosci,

- sterowanie urzadzeniem za pomoca automatyki innej niz zalecana przez producenta,

- brakiem odpowiednich filtréw, naczyn przeponowych i zaworéw bezpieczenstwa, dobranych zgodnie
ze sztuka budowlang,

- stosowaniem jako no$nika ciepta ptynu o niezgodnym z zaleceniami producenta stezeniu substancji
niezamarzajacej (o zbyt wysokiej temperaturze krystalizacji),

- podtaczeniem do niesprawnej lub grozacej zamrozeniem instalacji, korozja, odbarwieniami lub
przebarwieniami,

- innymi czynnikami powstatymi nie z winy producenta.

gwarancja nie obejmuje urzadzenia:

- ktore nie zostaty uruchomione i wyregulowane przez Serwis Producenta / Autoryzowanego Serwisanta,

- w ktérych dokonywano zmian lub przerébek przez osoby nieupowaznione,

- ktére nie posiada poprawnie i catkowicie wypetnionej Karty Gwarancyjnej,

- ktére zostato zalane woda wodociggowa oraz pracuje na instalacji bez zrédta szczytowego np. grzatki
elektrycznej lub kotta i niepodtagczone do automatyki pompy ciepta, ktére zapewniajg minimalng
temperature powrotu do prawidtowej pracy pompy ciepta,

- ktére posiadajg zerwanie plomby lub inne zabezpieczenia urzadzenia.

gwarancja nie obejmie odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie urzadzenia nie wynikajace

z wady produkcyjnej lub konstrukcyjnej.

gwarancja dodatkowa obejmuje wytgcznie sprezarke pompy ciepta;

gwarancja nie sg objete wszelkie usterki inne niz tkwigce w urzadzeniu w momencie jego dostarczenia nabywcy,

w szczegolnosci powstate wskutek:

- niewtasciwego zamontowania, zainstalowania badz eksploatacji urzadzenia, przez co nalezy rozumiec
dokonanie tych czynnosci sprzecznie z zasadami obstugi urzadzenia lub przez niewykwalifikowany
personel,

- uzywania urzadzenia w warunkach nieodpowiadajacych ich zwyktemu przeznaczeniu lub w warunkach
innych niz okre$lone w dokumentacji DTR urzadzenia,

- oddziatywania jakiejkolwiek sity lub czynnika zewnetrznego, w tym takze promieniowania jonizujacego,
pola magnetycznego, czynnikéw chemicznych lub mechanicznych, zalania urzadzenia oraz dziatania
sit przyrody,

- wadliwego transportu, sktadowania, przechowywania, czyszczenia albo konserwacji urzadzenia,

- zwarcia w instalacji elektrycznej poza urzadzeniem.

gwarancja wygasa w przypadku:

- dokonania jakiejkolwiek naprawy lub przerébki urzadzenia przez osobe inng niz upowazniony pracownik
dziatu serwisowego Gwaranta,

- naruszenia, uszkodzenia, zerwania plomb lub innych zabezpieczen urzadzenia,

- naruszenia obowigzkéw wynikajacych dla Nabywcy z udzielonej gwarangji,

- w przypadku zainstalowania urzadzenia, jego uruchomienia lub eksploatacji niezgodnie z dokumentacjg
DTR urzadzenia,

- uptywu okresu gwarancji.

jezeli wymiana urzadzenia, jego naprawa lub wymiana czesci nastapi po uptywie okresu gwarancji, Gwarant

nie udziela nowej gwarancji ani na wymienione urzadzenie, ani na wykonane naprawy, ani na wymienione czesci.

jakiekolwiek czynnosci serwisowe wykonane po uptywie okresu gwarancji nie skutkujg przywréceniem ochrony
gwarancyjnej ani rozpoczeciem nowego okresu gwarancyjnego.

wszelkie naprawy lub wymiany czesci urzadzenia dokonane po uptywie okresu gwarancji moga by¢ objete

osobng odptatng ustuga serwisowa na zasadach okreslonych przez Gwaranta.

Zgtoszenie wady i terminy naprawy gwarancyjnej

w przypadku wystapienia wady, Nabywca niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu 2 dni od dnia jej
wykrycia, poinformuje o tym Gwaranta i zaniecha uzywania urzadzenia do czasu usuniecia wady,
zgtoszenia wady wraz z jej opisem nalezy dokonac na pismie lub za pomocg poczty elektronicznej (e-mail:
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), badz tez telefonicznie, pod numerami serwisowymi podanymi na stronie internetowej

Gwaranta,

naprawa urzadzenia wykonywana bedzie u Nabywcy. Przez naprawe rozumie sie wykonywanie czynnosci

o charakterze specjalistycznym, wtasciwym dla usuniecia wady badz usterki w zakresie objetym niniejsza

gwarancja. W ramach gwarancji zostang bezptatnie usuniete wszystkie wady jednoznacznie wynikajace z winy

producenta. Uszkodzone i wymienione czesci stanowig wtasnos¢ Gwaranta.

w okresie trwania gwarancji Gwarant zapewnia bezptatng naprawe, usuniecie wady fizycznej urzadzenia,

w terminie:

- 14 dni od daty dokonania zgtoszenia, jezeli usuniecie wady nie wymaga wymiany elementéw
konstrukcyjnych urzadzenia, pod warunkiem udostepnienia urzadzenia przez nabywce w terminie
okreslonym przez Gwaranta. Jezeli konieczne bedzie sprowadzenie czesci zamiennej od producenta,
to Gwarant poinformuje Nabywce o nowym terminie usuniecia wady, nie dtuzszym niz 8 tygodni liczac
od udostepnienia urzadzenia,

- 21 dni od daty dokonania zgtoszenia, jezeli usuniecie wady wymaga wymiany elementéw konstrukcyjnych,
pod warunkiem udostepnienia urzadzenia przez nabywce w terminie okres$lonym przez Gwaranta.
Jezeli konieczne bedzie sprowadzenie czesci zamiennej od producenta, to Gwarant poinformuje
Nabywce o nowym terminie usuniecia wady, nie dtuzszym niz 8 tygodni liczac od udostepnienia
urzadzenia.

w przypadku, gdy Nabywca dwukrotnie uniemozliwi wykonanie naprawy gwarancyjnej, mimo gotowosci

Gwaranta do jej wykonania, to uwaza sie, ze zrezygnowat z roszczenia zawartego w zgtoszeniu gwarancyjnym,

Nabywca ponosi¢ bedzie wszelkie koszty zwigzane z nieuzasadnionym wezwaniem Serwisu Producenta /

Autoryzowanego Serwisanta w przypadku stwierdzenia prawidtowego dziatania urzadzenia lub gdy przyczyna

zatrzymania byto uszkodzenie w instalacji wspdtpracujacej (instalacji grzewczej c.o., instalacji elektryczne;j,

a takze braku badz nieprawidtowego zasilania elektrycznego),

Serwis Producenta/Autoryzowany Serwisant moze odmoéwi¢ wykonania naprawy urzadzenia w przypadku,

gdy zostaty wprowadzone w nim lub w jego bezposrednim otoczeniu przerébki zagrazajace bezpiecznemu

uzytkowaniu urzadzenia.

Obowiazki Nabywcy

po wykonaniu pierwszego uruchomienia i wypetnieniu protokotu przez Serwis Producenta/Autoryzowanego
Serwisanta, Nabywca odsyta - w terminie 30 dni od daty wykonania ustugi - kopie Karty Pierwszego Uruchomienia
urzadzenia do Gwaranta na adres: Hotterm Prochaski, Stryjecki Sp. j., ul. Ottawska 41, Grabowka,
15-523 Biatystok,

e-mail: =

w chwili odbioru Karty Gwarancyjnej Nabywca powinien upewnic sie, czy numer seryjny urzadzenia oraz data
zakupu s3g zgodne z numerem seryjnym i datami zamieszczonymi w Karcie Gwarancyjnej. Karte Gwarancyjna
nalezy przechowywac wraz z dowodem zaptaty. W przypadku ujawnienia wady urzadzenia - przed przystgpieniem
do naprawy gwarancyjnej - Karte Gwarancyjng nalezy okaza¢ Gwarantowi,

urzadzenie nalezy uzytkowac zgodnie z zasadami BHP i PPOZ. oraz innymi okre$lonymi prawem powszechnie
obowiazujacym,

urzadzenie musi by¢ traktowane z dbatoscia i uwaga przez Nabywce tak, aby zminimalizowac¢ ryzyko wystapienia
szkoéd lub usterek,

Nabywca zobowigzany jest zapoznac sie z lokalnymi warunkami technicznymi i wymogami bezpieczenstwa.
Niestosowanie sie do tych przepiséw oraz jakiekolwiek samowolne dokonanie zmian przerébek w urzadzeniu
przez osobe nieupowazniong powoduje utrate gwarancji.

Nabywca oswiadcza, ze:

a)
b)
c)
d)

urzadzenie zostato mu dostarczone zgodnie z zaméwieniem,

firma instalacyjna zaznajomita go z zasadg dziatania i obstugg urzadzenia oraz przekazata komplet dokumentaciji,
przyjmuje do wiadomosci zalecenia producenta urzadzenia oraz niniejsze ,Warunki gwarancji”,
potwierdza prawidtowe dziatanie urzadzenia w dniu uruchomienia.

Data i podpis Uzytkownika
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